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学 

生 

基 

本 

情 

况 

分 

析 

 

少数同学心中无纪律意识，缺少学习积极性、主动性，

遇到学习问题不是克服而是逃避，成绩不好也无所谓。根

据学生情况分析 老师要因势力导 克服学情中的不利因

素、有效利用有利因素，帮助学生树立目标，确定学习目

的，利用多种手段，想方设法提高学生学习兴趣，降低理

论难度，偏重实践操作，帮助学生重建信心。 

 

 

 

实 

训 

目 

标 

一、把学生培养成：德、智、体、美、劳全面发展型人才。 

二、让学生掌握汽车营销与实务基础知识 

三、学生要全方面熟悉汽车市场发展状况 

四、要学生巧妙的将理论实训结合起来 

五、让学生全面掌握汽车服务接待售前售后整体流程 

 



知
识
体
系
及
重
点
与
难
点 

一、知识体系共有七个项目： 

1. 熟悉汽车构造及车辆主要性能参数和技术参数 

2. 基本礼仪规范 

3. 需求分析 

4. 商品说明（六方位绕车） 

5. 销售促进 

6. 报价说明及说明成交 

7. 交车、售后跟踪 

二、重点学习知识点 

1. 熟悉汽车销售的流程，能够合理运用所学方法进行整车

销售。 

三、难点 

1. 使不同的学生扮演销售过程中不同的角色，体验角色心

理，能够合理运用所学方法策略和方法进行销售 

提
高
实
训
质
量
的
措
施 

1、在实训前，提前学习理论知识点，使学生便于将理论总

结道实训中来 

2、通过实训学习，每位学生必须总结出一个销售案例，角

色模拟，情景自编 

3、实训时的及时指导 

4、鼓励互帮互学，要求人人过 

学期实训进度计划表 



 

实训内容 

实训 

 

器材 

 

实训（节）内容提要 

课 

 

时 

 

备注 

 

 

汽修设备 

实训车辆 案例分析 6  

实训车辆 案例分析 6  

实训车辆 案例分析 6  

实训车辆 案例分析 6  

 实训车辆 案例分析 6  

实训车辆 案例分析 6  

实训车辆 基本礼仪规范 6  

实训车辆 基本礼仪规范 6  

 

 

实训车辆 基本礼仪规范 6  

实训车辆 整车销售流程 10  

实训车辆 整车销售流程 10  

实训车辆 整车销售流程 10  

 

 

 

 

实训车辆 整车销售流程 10  

实训车辆 情景演练 4  

实训车辆 情景演练 4  

实训车辆 情景演练 4  

实训车辆 情景演练 4  

 

 

 

实训车辆 情景演练 6  

实训车辆 情景演练 6  

实训车辆 情景演练 6  

实训车辆 交车、售后跟踪 8  

 实训车辆 交车、售后跟踪 8  

实训车辆 交车、售后跟踪 8  

实训车辆 交车、售后跟踪 8  

 
 


